Fjolskyldurad Hafnarfjardar 7. oktober 2016

Minnisblad i heimapjonustu

Raesting

Tilraunaverkefni 1SS Fj6lskyldupjénusta Hafnarfjardar gerdi samning vid ISS pann 26. februar sl.
vardandi reglulegar raestingar & heimilum. ISS var falid ad sinna 47 heimilum i Hafnarfirdi eda igildi
1,7 stédugilda. Um tilraunaverkefni var ad raeda til 6 manada. Heimilin voru skilgreind sem heimili
sem purftu reglubundna pjénustu og ekki aeskilegt ad pjonustan félli nidur oftar en i tvo skipti
samfellt. Asteedan fyrir pvi ad leitad var til ISS er einkum st ad uppsagnir starfsmanna, veikindi og
tilfaerslur i starfi hofdu ahrif 4 heimapjonustuna par sem kvartanir barust badi fra pjénustupegum og
adstandendum. Erfitt reyndist ad rdda starfsfélk i lausar stoédur, pratt fyrir itrekadar auglysingar og
samvinnu vid Atvinnumidst6d Hafnarfjardar.

Inntak verkefnisins Tilraunaverkefnid for vel af stad ad mati undirritadra. [ fyrstu kvértudu einstakir
bjénustupegar yfir stuttri vidveru starfsmanna ISS & heimili peirra og var komid til méts vid pd med
stuttu innliti til vidbotar. Med pvi virdast pjonustupegar hafa upplifad meiri pjonustu en adur. Flestir
bjénustupegar lystu dnaegju sinni yfir pjonustunni vegna pess ad loks var hun veitt med
reglubundnum haetti og féll ekki nidur pratt fyrir manneklu eda veikindi starfsmanna. i lok juni sl. var
ljost ad erfitt reyndist ad rada i sumarafleysingar i heimapjonustu. Af peirri asteedu var akvedid ad
Oska eftir pvi ad ISS sinnti 145 heimilum & medan 4 sumarleyfum starfsmanna heimapjénustu st6d
og gekk pad vel. Enn fleiri tilfeerslur i starfi héldu afram i agust sl. asamt uppségnum pegar
namsmenn haettu stérfum. Starfsmannahald i heimapjonustu hefur verid erfidleikum buid vegna
vaxandi manneklu og skammtimaveikindum starfsmanna. betta hefur haft i for med sér aukid alag a
adra starfsmenn, sem hafa purft ad sinna fleiri verkefnum i forféllum.

Mat starfsmanna a verkefninu Reynsla starfsmanna i heimapjénustu af pessu tilraunaverkefni er
géd. Pjonustan hefur batnad ad pvi leyti ad hian er skilvirkari, markvissari og &reidanlegri. |
launaaaetlun fyrir arid 2016 voru hvorki stédugildin né hlutverk starfsmanna skilgreind sérstaklega en
i fjarhagsaeetlun fyrir 2017 er leitast vid ad gera hlutverkin synilegri.

[ eftirfarandi t6flu ma greina fjolda stédugilda i heimapjénustu & drunum 2014 til 2016.

Ar 2014 2015 2016
stodugildi 17,35 18,57 19,9

A undanférnum manudum hefur aukning verid 4 umsdknum um heimapjénustu og félagslegan
studning og hafa starfsmenn leitast vid ad maeta peirri porf.

Fjarhagsaaetlun 2017
Fél. heimapj. dsamt kvold- og helgarpj. 7,5
prif & vegum starfsmanna i heimapjénustu 7,6
Sumarafleysing i 5 vikur 4 vegum ISS 1,0
Raesting a vegum ISS - 160 heimili 8 man. 5,4
Stodugildi 21,5




[ 1j6si ofanritads er talid ad ofangreint tilraunaverkefni hafi sannad gildi sitt. Lagt er til ad |
fjdrhagsaaetlun 2017 verdi gert rad fyrir ad tilraunaverkefnid geti ordid ad veruleika.

Heimsending matar

Heimsendur matur er i bodi fyrir pa sem ekki geta sjalfir séd um matseld i skemmri eda lengri
tima. A fundi fjdlskyldurdds pann 18. desember 2015 var sampykkt ad gengid yrdi til
samninga vid ISS p.e. vid laegst bjédanda eftir ad Gtbod hafdi farid fram. [ eftirfarandi toflu
kemur fram fjoldi skammta a priggja manada timabili, p.e. i febriar, mai og dgust a darinu
2015 i samanburdi vid sému manudi arid 2016.

Veislulist ISS Veislulist| ISS | Veislulist ISS

febraar 2015 | febrdar 2016 | mai 2015 | mai 16 | agust 2015 | agust 2016
Hjallabraut 33 1149 988 873 853 877 891
Ho6fn 543 580 490 465 476 566
Heimsendur matur 1253 1303 1380 1537 1489 1405
Samtals 2945 2871 2743 2855 2842 2862

Curron

Starfsmenn fjolskyldupjénustu fengu fyrst kynningu & Curron i marsmdanudi 2015 og frd peim tima
hafa vidraedur stadid yfir um innleidingu rafraennar skraningar i heimapjénustu. A fundi fjolskyldurads
bann 26. agust sl. var starfsfélki svidsins falid ad maéta tilraunaverkefni par sem taekni Curron verdur
notud. Um er ad reeda nyjung i velferdartaekni par sem unnid er med vefvidmoét tengt heimapjénustu
og bad notad til ad stjérna, skrd og breyta samningum. A3 mati undirritadra er helstu kostir kerfisins
margvislegir en helst ber ad nefna eftirfarandi paetti:

Beett skipulag og nyting vinnutima starfsmanna

Kerfid audveldar allt utanumhald fyrir stjérnendur heimapjénustu. Allt skipulag verdur rafraent, g6o
yfirsyn naest yfir allar heimsdknir og audvelt verdur ad gera breytingar a skipulagi, sem skila sér strax
til starfsmanna. Kerfid gefur ndkvaema skiptinu 4 vinnutima hvers heimalida i vinnu inn & heimili,
ferdatima og annad, sem eru forsendur pess ad geta aukid nytingu hans i pjonustu inn & heimilum.
Kerfid mun tvimaelalaust skapa okkur taekifeeri til ad nyta meira af tima heimalida til ad sinna
bjénustu vid ibldana og auka par med afkost. Jafnframt veitir kerfid upplysingar um heildar
bjénustuporf og hversu mikid vid uppfyllum af henni a hverjum tima.

Stadfesting a veittri pjonustu

P6 svo ad reynt sé i dag ad halda vel utan um alla veitta pjonustu m.a. med stadfestingu
bjénustupega, getum vid edli mals samkvaemt ekki verid viss um ad 6ll pjonustan sé i raun veitt. bess
eru deemi ad misbrestur sé a pvi ad pjénustupegi fai pa pjonustu sem lofad hefur verid. CareOn kerfid
gefur okkur stadfestingu a ollum maetingum starfsmanna 4 heimili pjonustupega og umfangi
vinnutima peirra fyrir hverja heimsékn. bvi fylgir mikid oryggi fyrir alla sem ad malinu koma og kerfid
er pvi mikilvaegt adhald fyrir starfsmenn. Sumir pjonustupegar glima vid elliglop eda byrjun a
minnisleysi og stundum ber vié ad pjonustupegar sjalfir eda jafnvel settingjar standa i peirri trd ad




pbjonusta okkar hafi ekki verid innt af hendi. Slik simtél munu liklega ad mestu leyti heyra ségunni til
vid upptdku CareOn kerfisins.

Reikningagerd og upplysingamidlun verdur rafraen

Talsverdur timi fer i ad sinna upplysingadflun og urvinnslu. | hverjum manudi fer talsverdur timi i
urvinnslu og skraningu heimapjénustu sem innheimta a i reikningakerfid. Einnig er upplysingagjof til
Hagstofu islands timafrek. CareOn kerfid mun skila rafraent upplysingum yfir i reikningskerfid til
innheimtu og einnig mun kerfid skila okkur upplysingum fyrir Hagstofuna. Hvort tveggja mun badi
spara vinnutima og jafnframt koma i veg fyrir mannleg mistdk vid handskraningu eins og verklagid er
nuna.

Upplysingamidlun til zettingja

Vitund um pd pjénustu sem Hafnarfjardarbaer veitir i heimapjonustu mun aukast med midlun
upplysinga til settingja. bessi nyja upplysingamidlun er had sampykki pjonustupega, mun skapa meira
Oryggi hja ettingjum og gera peim kleift ad fylgjast betur med, hvar sem peir eru staddir.

Kostnadur

Kostnadur vid kerfid er tvipaettur. Annars vegar er um ad rada svokallad heimilisapp og bakendakerfi
sem sveitarfélagid greidir 1.180 kr. 4 manudi fyrir hvert heimili. [ pjénustugjaldinu er allur kostnadur
vid pjonustu og uppfaerslu a kerfinu. Heimilisappid midlar upplysingum i rauntima um veitta pjénustu
og styrir samskiptum milli heimalida og yfirmanna. Bakendakerfid er sidan stjorntaeki yfirmanna og
hjalpar peim vid ad skipuleggja pjénustuna. Hins vegar er um ad raeda svokallad fjdlskyldu- eda
samskiptaapp sem zettingjar greida fyrir. Kostnadur vid pad er 300 kr. & hvern settingja 8 manudi. bar
birtist pjénustudaetlun sveitarfélagsins og pjénustupeginn sjalfur feer par yfirsyn yfir sina eigin
pbjonustuaaetlun og getur eftir atvikum sampykkt adgang annarra.

Hafnarfjardarbaer ber ekki kostnad vid préfanir 4 kerfinu. Uppsagnarakveedi yrdu i samningum p.e. 3
manudir i fyrstu en breytist eftir 24 manada notkun i 6 manudi. Kostnadur vid notkun kerfisins fellur
til eftir fyrsta manudinn sem kerfid hefur verid i notkun. Til ad nota kerfid purfa starfsmenn
heimapjénustu ad hafa snjallsima med Android styrikerfi. [ préfunum & kerfinu hafa verid reyndar
nokkrar tegundir snjallsima, sem hafa gengid mjog vel og er dzetlad ad édyrasti siminn kosti um 20
bus. kr. Jafnframt er Curron med samninga vid Vodafone vardandi hagstaed kjor a snjallsimum.

Innleidingu kerfisins

[ fyrstu er lagt til ad tveir starfsmenn heimapjénustu i 80% starfi verdi falid ad nyta sér kerfid &
samtals 56 heimilum @ manudi. Annar starfsmadurinn sinnir 27 heimilum og hinn er med 29 heimili.
Um er ad raeda hefébundna félagslega heimapjénustu sem felst i prifum & gélfum, badherbergi,
afpurrkun og rumfataskiptum. A8 mati undirritadra er mikilvaegt ad tveir starfsmenn kynni sér kosti
og galla kerfisins og geti pannig deilt upplifun sinni & kerfinu. Leitad var til allra starfsmanna
heimapjonustu og hofdu ofangreindir tveir starfsmenn frumkvaedi um patttoku. Undirbdningur
stendur nu yfir um préfunarnotkun 3a kerfinu, sem vonandi verdur haegt ad framkvaeema a naestu 6-8
vikum. A0 loknum préfunum og arangursmati felst innleiding kerfisins eingéngu i skraningu
nuverandi pjonustusamninga inn i kerfid og azetlunargerd. bvi ma dzetla ad ekkert ztti ad vera til
fyrirstodu ad taka kerfid i notkun i upphafi naesta ars, verdi su dkvordun tekin. Hafnarfjardarbaer mun
einnig geta komid & framfaeri 6skum um breytingar a kerfinu i gegnum svokallad Gaedarad, sem hvert
sveitarfélag kemur a fét, en préun kerfisins heldur afram eftir ad pad verdur tekid i notkun.



Tillaga starfsmanna

Erfitt er ad meta fjarhagslegt hagraedi vid innleidingu kerfisins, sem virkar i raun sem stimpilklukka
ekki bara hvenzer starfsmenn maeta til vinnu, heldur hreyfingu starfsmanna yfir daginn inn og ut af
heimilum pjonustupega. bPad er einnig mikilvaegt adhald fyrir starfsmenn ad fylgja rafraenni
pbjonustudaetiun. Kerfid mun draga ur pappirsnotkun (umhverfisvaeenn kostur), gera samskipti vid
heimalida einfaldari og 6ruggari og gera alla stjérnsyslu Hafnarfjardarbaejar vardandi heimapjdénustu
gegnsaerri. Midlun upplysinga til pjdnustupega og eettingja yrdi einnig jakvaed nybreytni. Auk pess
sem pad mun veita mikilvaega tolfraedi um pjonustuna.

Ad mati undirritadra mun innleiding rafreennar skraningar i heimapjonustu hafa margvisleg jakvaed
ahrif. Med kerfinu verdur skipulagning heimapjénustunnar skilvirkari, baedi fyrir stjornendur og
starfsmenn heimapjénustunnar auk pess sem app er i bodi fyrir pd sem njéta heimapjénustu og
adstandendur peirra og audveldar peim ad fylgjast med og tryggja oryggi og gaedi pjénustunnar. Vid
meaelum pvi med innleidingu pessa kerfis, med peim fyrirvara ad préfanir verdi kldradar og ad peer
verdi i samraemi vid vaentingar.

Hafnarfirdi, 6. oktéber 2016

Sjofn Gudmundsdéttir, verkefnastjori
Soffia Olafsdottir, deildarstjori



